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1. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode www.parfemy-elnino.sk

prevadzkovanom obchodnou spolo¢nost'ou el nino parfum, s.r.o. so sidlom Prazska 1816, 509
01 Nova Paka, Ceska Republika, IC: 25292285, zapisanou u Krajského sadu v Hradci

ok~

10.

Kralové, spisova znacka C 13548.

Vsetky objednavky podané prostrednictvom internetovej predajne www.parfemy-
elnino.sk su zaviazné. Podanim objednavky kupujici potvrdzuje, ze sa zoznamil

s tymito obchodnymi podmienkami a tieZ aj reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi
suhlasi.

Objednavka je navrhom kipnej zmluvy. Kupna zmluva vznika v okamziku okamihu
prevzatia objednaného tovaru kupujicim.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych formularom
predpisanych udajov a nalezitosti.

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujicim v registraénom formulari.
Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujticeho, pod podmienkou zaplatenia
ktpnej ceny, jeho prevzatim.

Cisla objednavok st ndhodne generované a sliizia ako unikatne heslo pre komunikéciu
S obchodom. Potvrdenie objednavky s jej ¢islom je zaslan¢ iba na e-mail kupujiaceho
(popr. telefon kupujiiceho v pripade osobného odberu) a predajca nenesie
zodpovednost’ za mozné zneuZitie ¢isla objednavky a jeho pouzitia inou osobou.
Prijatie a odoslanie objednavky je zakaznikovi potvrdené informativnym e-mailom

na zadany e-mail.

Ceny a Zl'avy - VSetky ceny (aj ak¢né) platia do odvolania alebo do vypredania zasob.
Zlavy tovaru v akcii, akéné ponuky a pripadné osobné zI'avy nemozu byt’
kombinované a s¢itané.

Testery parfumov nie st uréené na osobnu spotrebu zakaznikov, tj. na predaj
spotrebitel'om, ale iba na predaj kupujiicim za i¢elom prezentacie parfumov skiiSanim
ich vone pri predaji v prevadzkach kupujtcich.

Spotrebitel’ mé pravo zrusit’ objednavku, teda odvolat’ svoj navrh na uzatvorenie
kapnej zmluvy, aZ do okamihu odoslania tovaru. Tuto skuto€nost’ je spotrebitel
povinny predavajucemu oznamit’ e-mailom alebo telefonicky. Ak je objednavka
hradena vopred, platba vdm bude vratena spat’ v niekol’kych nasledujucich diioch.

2. Sposoby zaplatenia tovaru
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1. Platba platobnou kartou - zdarma. Pozrite sa na blizsie informacie 0 platbe
platobnou kartou.

2. Formou dobierky - 0,5 €.

3. Prevodom na ucet online - zdarma. Postup a podrobnosti najdete na tejto stranke.

Vsetky ceny v internetovom obchode www.parfemy-elnino.sk st kone¢né vratane DPH.

Obchodné podmienky pre ¢eskych zdkaznikov su zhodné s obchodnymi podmienkami pre
slovenskych zédkaznikov.

3. Spdsoby dodania tovaru

=

Kurierom SPS - doprava 3,30 Eura.

Zasielkovia - doprava 2,40 Eura. Viac informacii na www.zasielkovna.sk.

3. Osobné vyzdvihnutie - 0,50 € - na predajni v obchodnom centre

Cubicon. Vasa objednavka je pripravena na vyzdvihnutie pocas 5 kalendarnych dni
odo dna doruc¢enia na pobocku.

N

Informacia o skladovosti u pontikaného tovaru sa moze liSit’ v zavislosti na postupnom
vypredavani a ma Cisto informativny charakter. V pripade, kedy zédkaznik objedna tovar
uvedeny ako skladom a predajca ho nebude fyzicky mat’ skladom k dispozicii, bude Vas
kontaktovat’ nase zakaznicke oddelenie.

Venujte pozornost pri vypliiovani dodacich udajov. Po odoslani objednavky nie je z dévodu
kontrolného hldsenia mozné menit’ faktura¢né udaje.

4. Reklamacie a zaruka tovaru

e Pripadné reklamacie budu vyrieSené v stlade s reklamaénym poriadkom internetovej
predajne www.parfemy-elnino.sk a pravnym poriadkom platnym v SR.

e Tovar je mozné reklamovat’ u prevadzkovatel'a podl'a podmienok reklamac¢ného
poriadku.

o Tovar na reklamaciu posielajte v pdvodnom obale. Dopravca neruci za nespravne
zabalené zasielky. Vyrobca obvykle neuzndva zaruku u tovaru poskodeného pri
doprave, aj ked’ sa poskodenie prejavilo pred transportom. Dalgie informacie najdete
Vv reklama¢nom poriadku.

e Zaruka zatina diiom prevzatia vyrobku spotrebitel'om. Na tovar je poskytovana zaruka
24 mesiacov. Predajca zodpoveda za vsetky chyby vyrobku, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujucim, alebo ktoré sa objavia v priebehu zaru¢nej doby. Nevzt'ahuje sa
na chyby spdsobené neopatrnym zaobchddzanim alebo mechanickym poskodenim.

Kvalita a mnozstvo

e Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze predavany tovar je pri prevzati
kupujucim v zhode s kiipnou zmluvou, najmé, Ze je bez chyb.

e Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie, ze tovar ma pozadované vlastnosti, ktoré
dodavatel’ popisuje, uvadza v reklame, ktoré su obvyklé u doddvaného tovaru
a zodpovedaju poziadavkam pravnych predpisov.
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eV pripade, Ze tovar pri prevzati kupujiicim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma
kupujtci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu tovar
uviedol do stavu zodpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla poziadaviek
kupujticeho, bud’ vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, mdze kupujuci pozadovat’ primerant zI'avu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit’. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kupnou zmluvou
vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil.

Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia
tovaru, sa povazuje za rozpor existujlici uz pri jej prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru
alebo ak sa nedokaze opak.

Obrazky tovarov mozu mat’ €isto informativny charakter z dovodu novo formulovanej vone,
¢i vonkajSieho vzhladu krabicky.)

e Zobrazované zl'avy u produktov st zaokrihl'ované matematicky na celé Cisla.
Prevzatia tovaru

o Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’, méa povinnost’ objednany tovar prijat’
a prekontrolovat’ neporusenost’ obalu a ¢i zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. V pripade zistenia poskodenia je potrebné spisat’ zapis s dorucovatel'om.
Ak zisti zakaznik poskodenie ¢i iné nezrovnalosti az po prevzati zasielky, je povinny
bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatela predajne.

e Ak je kupujtcim spotrebitel’, odporacame tiez vyssie uvedeny postup dodrzat’, predide
tym pripadnym komplikdcidm. Pokial’ v§ak kupujuci spotrebitel’ uvedeny postup
nedodrzi, nie je nijako dotknuté jeho pravo uplatnit’ reklaméaciu

5. Odstupenie od kuipnej zmluvy (vratenie tovaru)

Internetova objednavka je zmluvou uzavretou na dial’ku. Kupujuci ma pravo

podl'a Obcianskeho zakonnika odstupit’ od zmluvy do 60 dni od prevzatia tovaru. Ak sa tak
rozhodne, sta¢i v tomto termine oznamit’ dodavatel'ovi, Ze od zmluvy odstupuje. Tovar, ktory
je predmetom ktpnej zmluvy, zakaznik odosle do troch dni od odstiipenia na adresu
dodavatela. Tovar nesmie byt pouzivany, poskodeny, alebo nesmie byt inak zniZena jeho
hodnota. V opa¢nych pripadoch si moze dodavatel’ od spotrebitel'a narokovat’ nahradu
nakladov skuto¢ne vynaloZenych v spojeni s vratenim tovaru. Po prijati vrateného tovaru
predavajuci obratom zakaznikovi vrati spat’ zodpovedajucu Ciastku vopred dohodnutym
spdsobom.

Na webovej stranke predavajuceho moze spotrebitel’ vyplnit’ elektronicky formular na
odstipenie od zmluvy. Alebo si spotrebitel’ mdze stiahnut’ vzorovy formular vo formate
pdf, pisomne ho potvrdit’ a odoslat’ na e-mailova adresu info@elnino.sk.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ vybavenie objednavky v pripade, Ze mnozstvo tovaru
nezodpoveda obvyklému mnozstvo tovaru ur¢enému pre osobnu spotrebu. V pripade sporu
0 to, kol’ko je obvyklé mnozstvo pre beznl osobnu spotrebu, je vzdy rozhodujice stanovisko
dodavatela. Nakupy na komer¢né ucely na maloobchodnych strankach www.parfemy-
elnino.sk st vyslovne zakazané.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v pripadoch, ked’ predmetny
tovar nie je na sklade, alebo ho nie je mozné dodat’, pripadne sa vyraznym spdsobom zmenila
cena tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, bude predavajuci okamzite kontaktovat’
kupujtceho telefonicky alebo e-mailom za ucelom dohody o d’alSom postupe (ndhrada
objednaného tovaru inym, zruSenie objednavky, a pod.).

6. Ochrana osobnych tdajov

Svoju informaéntl povinnost’ voci kupujiicemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

0 ochrane osobnych udajov) ( d’alej len ,,nariadenie GDPR®) stvisiace so spracovanim
osobnych udajov kupujiceho na ucely plnenia kiipnej zmluvy, na ucely rokovania o tejto
zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajtiiceho plni predavajtci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

7. Dorucovanie

Kupujicemu moéze byt doru¢ovany na elektronicku adresu elektronickej posty uvedenu v jeho
uzivatel'skom ucte ¢i uvedent kupujicim v objednavke.

8. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky kupujicim.

2. Odoslanim elektronickej objedndvky kupujici bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia
obchodnych podmienok v zneni plathom v den odoslania objednavky.

3. V pripade zmeny obchodnych podmienok ziskate povodné obchodné podmienky
platné v dobe uzavretia kiipnej zmluvy ziadostou zaslanou na e-mail info@elnino.sk

Tieto obchodné podmienky su platné od 31. 03. 2021.
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